COLEGIO NUESTRA SENORA
GRANEROS

Protocolo en caso de agresion o posible agresion de
adulto a alumno (a)

¢ De acuerdo con el punto XIX del Reglamento de Convivencia Escolar que detalla “las
relaciones entre profesores y alumnos y alumnas”:

Le estd prohibido al profesor: Maltratar de palabra o de hecho a los alumnos o alumnas.

Le estd prohibido al alumno: Faltar el respeto de palabra o de hecho a su profesor,
asistente de la educacion o cualquier miembro de la comunidad educativa.

La Ley Sobre Violencia Escolar N° 20.536, establece en el Articulo 16 D: “Revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacioén
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.”

Cabe destacar que este protocolo considerara situaciones de agresion de parte de
cualquier adulto de la comunidad educativa, ya sea un funcionario del establecimiento o
un apoderado, incluso fuera de establecimiento si la situacién tuvo origen dentro del
mismo.

® Paso 1: Informacién y Derivacion a Equipo de Convivencia Escolar o Direccion.

El estudiante victima, un espectador, o cualquier persona que sea informada con
posterioridad de la situacion deberd acercarse a denunciar el hecho a cualquier integrante
del equipo de Convivencia Escolar o a Direccion.

En todos los casos de agresion de adulto a alumno (a), sea de consecuencias leves,
medianas o graves, deberd ser llevado inmediatamente a constatar lesiones al servicio
médico mds cercano, posteriormente se dejard constancia de la situacion en Carabineros
de Chile.

Si la denuncia incluye una agresion a través de un medio tecnolégico, es fundamental
contribuir con una prueba fisica del hecho, como una imagen o un material impreso que
pueda aportar informacion.

e Paso 2: Inicio del proceso de investigacion.

El equipo de Convivencia Escolar y la direccion del establecimiento iniciard un proceso
de investigacion para recabar informacion, el cual serd dirigido en todo momento por la
Direccién del colegio, el que fijard un plazo que no podra exceder de 2 semanas. En caso de
estar involucrado el Director el proceso lo dirigird la Representante Legal.

e Paso 3: Citacion del adulto.

Se citard al adulto involucrado para recabar informacion y dejar registro.



Una vez concluida la investigacion, se entregaran los antecedentes y conclusiones respectivas
a la Direccién del establecimiento y representante legal, quién resolvera el asunto, dentro de
los préximos 2 dias, desde la fecha de entrega de los mencionados antecedentes.

Paso 4: Medidas para el adulto (funcionario del establecimiento).

En caso de que el adulto involucrado sea un funcionario del establecimiento, y la
acusacion sea de gravedad (que provoque lesiones graves), éste serd separado de sus
funciones mientras dure la investigacion para evitar dificultades.

Paso 4.1: Medidas para el adulto (apoderado).

En caso de que el adulto involucrado sea un apoderado de un alumno del
establecimiento, se constatard lesiones y pondrd en conocimiento de la situacion a la
justicia. Ademds prohibird el ingreso del apoderado al establecimiento mientras dure la
investigacion.

Si no hay lesiones evidentes, pero si existio la agresion, el apoderado serd llamado
para aclarar y rectificar la situacion, entre las cuales se considerard, disculpas al
apoderado del alumno y al alumno, y registro escrito. Si el apoderado se niega a este
procedimiento el caso serd comunicado a Supereduc y el apoderado del alumno afectado
podra tomar las acciones legales que considera pertinentes.

Paso 5: Denuncia a Fiscalia u Oficina de Proteccién de Derechos (Si corresponde).

Luego de haber recabado la informacién, si el hecho impresiona como delito o
vulneracién de derechos, un integrante del equipo de Convivencia Escolar o el Director
serd encargado de realizar la denuncia pertinente en Fiscalia.

Paso 6: Aplicacion de medidas si la acusacion resulta falsa.

Luego de haber recabado la informacidn, si la acusacién resulta falsa, el colegio
tomara las medidas formativas adecuadas y aplicard sanciones de ser necesario, dejando
constancia escrita de la rectificacion. No obstante lo anterior, queda a criterio del
funcionario involucrado iniciar las acciones legales que el estime conveniente.

Paso 7: Mediacion con los involucrados.

Con el fin de solucionar las dificultades y velar por mantener una buena convivencia,
y siempre y cuando tras la respectiva investigaciéon se compruebe que los hechos
denunciados son veridicos, se realizard una mediacion por Convivencia Escolar, donde
el agresor pedira las disculpas pertinentes y se conversard de manera formativa con el fin
de reestablecer la buena convivencia entre los involucrados.

Paso 8: Medidas reparatorias para la victima y victimario.

Si corresponde, se tomardn medidas de contencidn y reparatorias para la victima asi
como para el victimario.

Paso 9: Sumario interno en caso de que el victimario sea un funcionario.

Una vez reestablecido el clima de convivencia entre las partes, las autoridades del
colegio realizardn un sumario para determinar si el agresor, en caso de ser un funcionario
del establecimiento recibird algin tipo de sancién. Estas pueden ir desde una
amonestacion verbal hasta el término de la relacidn contractual, dentro del marco de la
legislacién correspondiente. Dado que estas decisiones involucran directamente al
sostenedor este deberd ser informado detalladamente de las circunstancias vy
procedimientos aplicados en cada caso. Todo el procedimiento anterior quedard
debidamente registrado por Direccion.



